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Pliego de prescripciones técnicas

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL Contrato de servicios de asistencia técnica informatica

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Contrato de servicios de asistencia técnica informatica para la atencion de primer
nivel a usuarios del Tribunal Constitucional (expediente n° 2013/00515)
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1. ANTECEDENTES

El parque informatico del Tribunal Constitucional, en lo que a equipos de usuario se refiere,
consta de un nimero aproximado de:

= 300 equipos de escritorio, de 10 modelos diferentes.

= 80 portatiles, de 8 modelos diferentes.

= 300 pantallas, de 4 modelos diferentes.

= 235impresoras y multifuncionales, de 17 modelos diferentes.

= 50 escaneres, de 8 modelos diferentes.

= 6 proyectores, de ellos 3 son pizarras electrénicas y 3 proyectores portatiles.
= 210 lectores de tarjetas.

= 60 dispositivos moviles (iPad, iPhone, Surface).

= 50 teléfonos IP SIEMENS optiPoint 410 y optiPoint 420.

= 15 webcam.

La practica totalidad de los equipos estan integrados en la red informatica del Tribunal.

Los sistemas operativos instalados, en su mayor parte, se corresponden con las diferentes
versiones de Microsoft: Windows XP, Windows 7 y Windows 8. Existe algin equipo con SO Linux y
los equipos Apple con las diferentes versiones de la marca: OS X Mountain Lion, iOS 5.xx, 6.xx y

7 .xX.
Las aplicaciones instaladas en los puestos de usuario son, de manera general:

=  Microsoft Office 2010, en un futuro préximo también 2013.

= Adobe Acrobat Professional.

= Herramientas de escaneado y OCR: ABBYY Fine Reader 9.

= Herramientas de creacién de CD y DVD: Nero 7 Essentials.

= Navegador web Internet Explore, sin menoscabo de otros navegadores.

=  Registro y seguimiento de las incidencias en la aplicacién desarrollada al efecto (Bengala).
= Componentes JAVAy JRE.

= (Clientes de firma.

= (Clientes de mensajeria instantanea Office Communicator y Link.

El Tribunal Constitucional cuenta con una intranet web como puerta de entrada a la mayor parte
de las aplicaciones informaticas de gestidon. Entre estas aplicaciones, de desarrollo propio y

productos de terceros, se encuentran:

= Gestidn Procesal.

= Herramientas para Letrados.

= Buscador de jurisprudencia.

= AbsysNET para la gestion de la Biblioteca y consulta del catalogo bibliografico.
=  Aplicaciones de recursos humanos.
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= Aplicaciones de gestién econdmica.
=  Aplicativos de control de accesos de personas y vehiculos.
=  Registro y seguimiento de las incidencias en la aplicacidén desarrollada al efecto (Bengala).

La sede del Tribunal Constitucional se distribuye en dos ubicaciones geograficas proximas. La sede
principal se encuentra en la calle Domenico Scarlatti 6 y las instalaciones de la calle Beatriz de
Bobadilla, ambas en Madrid.

La mayor parte de los usuarios se encuentran en la sede principal, en las instalaciones de Beatriz
de Bobadilla se encuentran cerca de 30 personas.

El volumen actual de equipamiento informatico y, sobre todo, el objetivo prioritario de
proporcionar una asistencia de calidad al usuario del Tribunal, aconsejan reforzar la asistencia

técnica informatica de primer nivel con los recursos técnicos suficientes.

Al tratarse de un perfil técnico muy especifico, es necesario contratar dichos servicios a través de

una empresa de servicios informaticos.

2. ALCANCE DEL PROYECTO

La prestacién de estos servicios se realizara por personal técnico con el perfil que se detalla a

continuacion.
El nimero de técnicos necesarios es de TRES personas.
El servicio se prestara en las instalaciones del Tribunal Constitucional.

El horario de servicio serd de 40 horas semanales y se ajustara a las necesidades del Tribunal,
permitiendo cubrir un horario de soporte desde las 08:30 a las 19:30 horas en la sede de la calle
Domenico Scarlatti y de 08:00 a 14:30 en la sede de la calle Beatriz de Bobadilla. Se contemplara
también este servicio en las dependencias de Francisco de Sales y Cea Bermudez cuando estén

operativas.
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3. PERFIL REQUERIDO

3.1 Titulacién

] Titulacidn oficial en Formacion Profesional, o superior.
. Formacion informatica acreditable mediante titulacién o cursos de formacion.

3.2 Conocimientos y experiencia

El técnico deberd poseer, al menos, los siguientes conocimientos y experiencia superior a
dos afos en las siguientes materias:

o Hardware:

e Instalacién y configuracion de componentes hardware: ordenadores de
escritorio, monitores y pantallas tdctiles, teclados y ratones inaldmbricos,
impresoras, portatiles, tabletas y Smart fones, escéneres, teléfonos IP,
proyectores y pantallas de proyeccion; dispositivos de video, discos externos,
lectores de tarjeta.

e Deteccion de averias, sustitucién de piezas y reparaciones de pequeiias
incidencias

e Configuracién de equipos para incorporarlos a las redes: conexiones de cable,
direccionamiento IP, implementacién de normas de seguridad.
e Atencién a incidencias a dispositivos de control de accesos (tornos y portillos,
barreras, cdmara y software asociado)
o Sistemas operativos:

e Microsoft: Windows Vista, Windows 7, Windows 8.
e Linux
e iOS Apple
o Aplicaciones de escritorio:
e Office 2007/2010/2013
e Adobe Acrobat Pro y Reader
e Herramientas de OCR
e Programas de tratamiento de imagenes: Photoshop, Fireworks...
e Aplicaciones de escaneado de documentos e imagenes
e Aplicaciones de creacién de CD y DVD
e Navegadores web: | Explore, Opera, Safari, Chrome, Firefox
o Compresores: WinZip, WinRAR
e Portafirmas.
e Aplicativos de control de accesos de personas y vehiculos.
e Componentes JAVAy JRE.
e Clientes de firma.
o Habilidades de comunicacidn y trato con el usuario:
e Experiencia positiva en el trato con usuarios de diferentes niveles de
conocimientos informaticos.
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e Facilidad para explicar a los usuarios el uso de los medios informaticos,
ayudarles en la comprension de los errores y sugerencia del uso adecuado de
los medios electrdénicos.

o Materias relacionadas con la Administracion de Justicia:

e Conocimientos relacionados con las aplicaciones informaticas de procesos
jurisdiccionales.

e Manejo y apoyo de bases de datos juridicas tipo Westlaw (Aranzadi), El
Derecho, etc., o jurisprudenciales, tipo CENDOC.

e Conocimientos de plataformas de intercambio seguro de informacidn entre los
6rganos judiciales tipo Lexnet.

4. TAREAS A REALIZAR

= Atencién al usuario en las incidencias informaticas de primer nivel en los instrumentos
asignados a su puesto de trabajo tales como los ordenadores (fijos o portatiles), impresoras y
escaneres, tabletas y Smart fones, teléfonos IP, etc., tanto de tipo hardware como software
(sistemas operativos y aplicaciones de escritorio).

= Atencién al usuario en las incidencias jurisdiccionales de primer nivel tanto con relacién a las
aplicaciones y herramientas de gestidn jurisdiccional, documental y econémica del Tribunal,
como respecto de los instrumentos electrénicos existentes (firma electrénica, tornos y
barreras, cdmaras, etc.).

= |nstalacion y configuracidn de equipos informaticos:
Pc’s de escritorio

Pantallas

Impresoras

Portatiles

Escaneres

Teléfonos IP

O O O O O O

Tabletas y otros dispositivos moéviles.

= Reparacion de pequefias averias en equipos informaticos de usuario.

= |nstalacion y configuracion de software de usuario:
Sistemas operativos

o Software de base
o Aplicaciones ofimaticas
o Otras aplicaciones de usuario.

= Ayuda al usuario en el manejo de los componentes informaticos que componen su puesto de
trabajo.
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5. PLANIFICACION DEL PROYECTO

La direccién del proyecto correspondera al Tribunal Constitucional.

Durante todas las fases del proyecto la empresa adjudicataria ofrecerd una interlocucién unica

gue coordine con los responsables del Tribunal Constitucional el seguimiento del mismo.

6. SUSTITUCION DE CONSULTOR

Existird un periodo de prueba, con respecto a los técnicos asignados al proyecto, de diez dias

naturales.

En el caso sustitucidn, los diez primeros dias del nuevo personal correran a cargo de la empresay

no se facturaran al Tribunal Constitucional.

7. EJECUCION Y FACTURACION

El servicio requerido se prestard en las instalaciones del Tribunal Constitucional, en el horario
habitual de funcionamiento. El horario de servicio estimado serd de 40 horas semanales y se

ajustard a las necesidades del Tribunal.

La facturacion serd por meses naturales vencidos desde el inicio del contrato y sélo facturara por
las horas requeridas y efectivamente realizadas y certificadas por parte del Servicio de

Informatica.

Se actuara bajo la direccién técnica y supervision de los respectivos jefes del drea del Servicio de

Informatica.

8. DILIGENCIA EXIGIBLE

El adjudicatario ejecutara el contrato en los términos previstos en el presente Pliego, realizando
de manera competente y profesional el objeto del contrato, cumpliendo los niveles de calidad
exigidos y cuidando diligentemente los equipos puestos a su disposicion para el cumplimiento de
sus fines por el Tribunal Constitucional. A estos efectos, el adjudicatario respondera de la calidad
del trabajo desarrollado con la diligencia exigible a una empresa experta en la realizacidon del

servicio del tipo del objeto del contrato.

El adjudicatario responderd de la correccidon y precision de los documentos y entregables,
respondiendo de los dafos y perjuicios por reclamaciones de terceros que tengan su causa en
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas de los adjudicatarios, en la ejecucion del

contrato o que deriven de la falta de diligencia referida.
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